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Lifecare asiakas- ja potilastietojarjestelma pitkdaikaisdiagnoosien kirjaamisessa

Olemme havainneet Tietoevryn Lifecare-jarjestelman tietojenkasittelyssa seuraavia virheita.
Arvioimme vaaran kirjaustavan heikentavan Lifecarea kayttavien alueiden rahoitusta ja siten kykya
tuottaa palveluita. Virheiden korjaamisella on kiire.

1) Lifecare ei raportoi pitkdaikaisdiagnooseja THL:lle automaattisesti jokaisen kaynnin
yhteydessa kuten Hilmo-opas vaatii. Saamamme tiedon mukaan Lifecare raportoi
pitkaaikaisdiagnoosin ainoastaan siina tilanteessa, etta laakari kirjaa sen sivudiagnoosiksi.
Oheinen graafi kuvaa, miten Lifecare-jarjestelma eroaa muista potilastietojarjestelmista.
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Kuvaus eroista tietojérjestelman tavassa kéasitella pitkdaikaisdiagnooseja. Lifecare ei
automaattisesti siirréd aiemmin Kkirjattuja pitkaaikaisdiagnooseja osaksi kontaktin
hoitoilmoitusta vaan ainoastaan siina tapauksessa, etta terveydenhuollon ammattilainen
kirjaa ne joka kerta erikseen.

Teknisesti kyse on siita, etta jarjestelman tulisi jokaisen kontaktin yhteydessa
kasityksemme mukaan raportoida potilaan jokainen pitkaaikaisdiagnoosi hoitoilmoitusten
JSON-tiedossa kohdassa ”pitkaaikaisdiagnoosi” riippumatta siita, onko laakari niita
kirjannut Avohilmo 4.0 Tiedostomuoto - Hilmo - Oma tyopoyta

Asian tausta selviaa myos Terveydenhuollon ja hyvinvointilaitoksen Hilmo-oppaassa
vuodelle 2025: ” Pitkaaikaisdiagnoosi ilmoitetaan potilaan jokaisen kdynnin ja
hoitojakson tiedoissa. Silla on yleensa merkitysta useiden kayntien tai hoitojaksojen
aikana, vaikka ne eivat olisi hoidon varsinainen syy.” THL:ltd saamamme kasityksen
mukaan tama tarkoittaa sellaista raportointitapaa, jossa aiemmin kirjattu
pitkaaikaisdiagnoosi ilmoitetaan aina osana hoito-ilmoitusta. Tietojemme mukaan


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLHLMO/Avohilmo+4.0+Tiedostomuoto

Lifecarea lukuun ottamatta muut potilastietojarjestelmat noudattavat tata
raportointitapaa.

2) Pitkaaikaisdiagnoosivoidaan vahingossa poistaa ldakéarin toimesta merkkaamalla sama
diagnoosi maaraaikaiseksi, jolloin aiemmin pitkdaikaiseksi kirjatun diagnoosin
pitkdaikaisuus paattyy. Talléin myos diagnoosiin liittyva rahoituksessa tarvetta kuvaavan
tekijan vaikutus paattyy merkintaa seuraavana vuonna, ellei vastaavaa tietoa ole
kaytettavissa muista rekistereista.

3) Koska Tietoevryn kayttdma rikastamisajo noudattaa Lifecaren normaalia kirjauslogiikkaa,
myads rikastusajoon liittyy edelld kuvattu virhe pitkdaikaisdiagnoosien toimittamissa
THL:lle. My0s rikastusajon prosessia on syyta korjata pitkaaikaisdiagnoosien toimittamisen
osalta.

Edelle mainitut virheet vahentavat merkittavasti Lifecare kayttavien alueiden rahoitusta.

Esitamme, etta asiasta kdydaan neuvottelu Tietoevry seka Lifecare-hyvinvointialueiden kesken
28.8.2025 kello 08:00. Neuvottelujen tarkoituksena olisi kayda lapi edella mainittua asiaa ja sopia
tarkemmin menettelytavoista, joilla voidaan varmistaa pitkaaikaisdiagnoosien toimitus THL:lle.
Pyydamme neuvotteluissa Tietoevrya tekemaan konkreettisen esityksen aikatauluineen siita,
miten edelld mainittu asia korjataan.

Seindjoella 20.08.2025

Seuraavien Lifecare-hyvinvointialueiden puolesta,

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue
[ta-Uudenmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
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